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Statistische Auswertung der DEHOGA-Konjunkturumfrage des
Gastgewerbes flur den Zeitraum Winter 2009/2010 mit Ausblick auf
den Sommer 2010

Fir Bayern wurden 800 BHG-Mitgliedsbetriebe als Panel befragt, d.h.
diese sind reprasentativ fur die einzelnen Segmente und Regionen.

Die Befragung setzte sich aus vier Themenschwerpunkten
zusammen:

1. Beurteilung der Geschaftslage im Winterhalbjahr Okt 09 - Marz 10
2. Geschéaftserwartungen fir das Sommerhalbjahr Apr - Sep 2010

3. Gegenwartige Problembereiche

4. Ausbildungsplatzangebot
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419§, Bayerischer Hotel- und Gaststattenverband

DEHOGA Bayern e.V. Konjunkturumfrage Winter 09/10
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Betriebsart Umsatz

1961%
0 1 10

Bl Restaurant/Speisenwirtschaft B bis 125.000 O

KneipelSchankwirtschaft bis 500.000 O
Catering/Gemeinschaftsgastronomie bis 250.000 O
M Discothek, Club, Tanzlokal B bis 1 Mio. O

Quickservice, Fastfood Keine Angabe

Bl Imbissbetrieb M bis 2 Mio. O

Bar ilber 2 Mio. O

Bl CafelBistro

23%

16%

Betriebsform

B Individualgastronomie

5%

Markengastronomie

Keine Angabe

1%
Quelle: Institut fur Management und Tourismus der FH Westkuste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern

Bayerischer Hotel- und Gaststéttenverband

¥ DEHOGA Bayern e.V. Konjunkturumfrage Winter 09/10
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S H }’Q? Winterhalbjahr Oktober 2009 bis Marz 2010
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At DEHOGA Bayern Gesamtbeurteilung
befriedigend INEGEG—G— N :
schiecht |IEGEG—G—— o
ot |3 0
0 8 16 24

Gasteanzahl Umsatz

gesunken GG - o0 gesunken NG ¢ oo

gleich I ;: gleich N : o
gestiegen _ 20,00 gestiegen — 2600
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Preise fur Speisen und Getranke Ertrag
gleich — 103 gesunken— 7300
gesunken gleich — 3400
gestiegen h 10 gestiegen _ 17.00 | | . .
2 36 18 60 7 81 o5 108 0 8 16 24 32 40 48 56 64 72 80
Mitarbeiter (Anzahl) Investitionen
gleich o gleich o
gesunken — 24,00 gestiegen — 41,00
gestiegen h 8,00 gesunken — 34,00 | |
0 12 24 36 48 60 72 84 96 0 10 20 30 40 50
Quelle: Institut fir Management und Tourismus der FH Westkiste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern B Anzahl der Nennungen

R . s
f. Bayerischer Hotel- und Gaststéttenverband

EHOGA Bayern e.V. Konjunkturumfrage Winter 09/10



Sommerhalbjahrt April 2010 bis September 2010

Gesamtbeurteilung
gleich bleibend N < (o
giinstiger M 3 00
ungﬁnstiger_ 33,00

Gasteanzahl

gleich GG - oo

wird sinken — 40,00

wird steigen — 2300
2 JIO 4=8 SIG
Preise fur Speisen und Getranke
gleich I - o
wird steigen _ 20,00
wird sinken i 600
CI' 'I=2 ZIJ ZIIB 4=3 Bj) TIZ SIJ QIB

Mitarbeiter (Anzahl)

gleich I 7 oo
wird sinken — 29,00
wird steigen _ 15,00

Quelle. Institut fuir Management und Tourismus der FH Westkiste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern
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Ertrag

wird sinken |G 7 0o
gleich I 0
wird steigen — 2500

3 36 42 48 51 60

Investitionen

wird sinken

I

46,00

|

gleich
wird steigen _ 32,00

0 6 12 18 24 30 36 12

44 00

48

B Anzahl der Nennungen
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Gegenwartige Problembereiche

S
VX
4y1sisY”  DEHOGA Bayern

|

Rauchverbot

Personalgewinnung

Preispolitik

Finanzierung/Liquiditat

Personalkosten

Behordliche Auflagen

Weniger Gaste

Weniger Umsatz pro Gast

Steuern/Sozialabgaben

Betriebskosten

1

Energiekosten

20 30 40 50

o
=
o

Winter 08/09 = Winter 09/10

Quelle: Institut fur Management und Tourismus der FH Westkuste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern

DEHOGA Bayern e.V. Konjunkturumfrage Winter 09/10
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Gastronomie: Ausbildungsjahr 2010/2011
LM
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Ausbildungsplatzangebot Griunde fur Ausweitung bzw. Verringerung
6% AWir bilden nicht aus (6%)

B bleibt konstant

. ) ) AWir sind kein Ausbildungsbetrieb (4%)
mussen wir verringern

. . AKeine Auszubildenden
werden wir ausweiten

AUmsatzeinbriiche durch Rauchverbot
ASind kein Ausbildungsbetrieb
AAuswahl der geeigneten Lehrlinge wird immer schlechter
APersonalkosten senken
AEs ist schwer, geeignete Auszubildende zu finden
ALehrlingsausbildung scheitert an Auflagen und Vorschriften,

Blockunterricht in Berufsschulen

AFur optimale Ausbildung zu wenig Zeit
AUm in Zukunft auf qualifizierte Mitarbeiter zuriickgreifen zu
kdonnen!

AKeine qualifizierten Bewerber

Quelle: Institut fur Management und Tourismus der FH Westkuste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern

ayerischer Hotel- und Gaststéattenverband

DEHOGA Bayern e.V. Konjunkturumfrage Winter 09/10




Gastronomie: Ausbildungsjahr 2010/2011
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Grunde fur Ausweitung bzw. Verringerung (I)

Aauf uns zukommender Fachkraftemangeldurch geburtenschwache Jahrgange

AKosten

AKeine Ausbildungsplatze

AWir werden nicht erweitern und auch nicht verringern wir bauen auf eine Gute Ausbildung

Akein Ausbildungsplatz

ADa weniger Personal benétigt wird, werden keine Neueinstellungen angestrebt.

AEntfallt. - Kein Ausbildungsbetrieb

Aman muss wieder selber ausbilden um auch weiterhin gutes Fachpersonal zu haben

A3 Jahre Ausbildungsvertrag ist fiir unseren kleinen Betrieb momentan nicht méglich ( bin ohne variabler)

ADer Betrieb wird sich verkleinern, daher keine Lehrlinge mehr

AWir bilden nach wie vor 1 Koch und 1 Restaurantfachfrau aus, obwohl wir uns das finanziell eigentlich gar nicht leisten kénnen. Man bekommt keine
guten Auszubildenden mehr.

AKeine Ausbildungsplatze mehr auf Grund des Alters vom Inhaber.

AGaste sparen, hohe steuerauflagen,

AGéste schauen immer mehr aufs Geld

AHaben die Ausgebildeten (ibernommen

AWir haben weniger Bewerber. Die Ausbildung wird sinken, mangels geeigneter Nachfrage

Akein Ausbildungsbetrieb, keine Ausbildung

Aich bilde nicht aus, habe die AEVO, der Betrieb ist jedoch noch nicht dafiir geeignet

AProblem mit 19 % MwSt. Wettbewerbsverzerrung gegeniiber Metzger Konditoren Einzelhandel Aldi Lidl Tanke etc.

Akein Bedarf

Akein Ausbildungsbetrieb

AWir sind kein Ausbildungsbetrieb

ADie Qualitat der AZUBIS geht von Jahr zu Jahr deutlich zuriick

As. Antworten bei Hotellerie

AlLehrlingsausbildung scheitet an den Auflagen und Vorschriften, Blockunterricht in Berufsschulen. Das alles ist fiir einen Familienbetrieb sehr schwer
machbar. AuBerdem gibt es bei uns im landlichen Raum auch keine Bewerbungen. Unsere Region ist fir junge Menschen nicht attraktiv.

Quelle: Institut fur Management und Tourismus der FH Westkuste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern

Bayerischer Hotel- und Gaststéttenverband

¥ DEHOGA Bayern e.V. Konjunkturumfrage Winter 09/10




Gastronomie: Ausbildungsjahr 2010/2011
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Grunde fur Ausweitung bzw. Verringerung (II)

Afir eine optimale Ausbildung zu wenig Zeit

AEs ist schwer, geeignete Auszubildende zu finden, da oft die schulischen Voraussetzungen fehlen

ASind kein Ausbildungsbetrieb

Akein Auszubildenden!

Awir sind kein Ausbildungsbetrieb

AUmsatzeinbriiche durch Rauchverbot

APersonalkosten senken

AWir bilden nicht aus

AUm in Zukunft auf qualifizierte Mitarbeiter zuriickgreifen zu kénnen!

Akeine qualifizierten Bewerber, wir tibernehmen lieber Azubis die Ausbildung beenden

AWeniger Umsatz - wenig geeignete Bewerbungen

AHaben keine Ausbildungsplatze

Azu geringe Ertrage

AKapazitatssteigerung an Gasteaufkommen

ADie immer schwieriger werdenden Jugendlichen der heutigen Zeit haben uns zu dem Entschluss gefiihrt, die Ausbildung vollstandig einzustellen. in
unserem Betrieb waren in den Hoch-Zeiten mit 6-8 Aushilungsstellen gelegt. Das letzte Aushildungsverhaltnis wird im Sommer 2011 enden.

AGleiche Anzahl Ausbildungsplatze

AKeine Azubis

ADie Auswahl der geeigneten Lehrlinge wird immer schlechter

Awir bilden nicht aus

Akeine ausbildungsfahigen Schulabganger zu bekommen

Aregionales ProblemgroRe Zunahme von Schwarzgastronomie von Winzern und Festen

AWir sind kein Ausbildungsbetrieb

Awir bilden nicht aus

AAuswahl der Azubis

Quelle: Institut fur Management und Tourismus der FH Westkuste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern

Bayerischer Hotel- und Gaststéttenverband

¥ DEHOGA Bayern e.V. Konjunkturumfrage Winter 09/10




Gastronomie: Ausbildungsjahr 2010/2011
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Wir gehen davon aus, dass

1%

54%

29%

B wir unsere Ausbildungsplitze besetzen
kénnen

unsere Ausbildungsplitze zum Teil
unbesetzt bleiben werden

wir unsere Anstrengungen zur Besetzung
deutlich verstirken miissen

Geplante Aktivitaten

AKeine (23%)

AWir bilden nicht aus (10%)

AVorstellung bei Schulen (3%)

AWir sind kein Ausbildungsbetrieb

AKontakte zur Schule und Berufsschule pflegen, Kontakte zur
IHK und Kollegen, Arbeitsamt informieren!

ABewerbung von Realschiilern und Gymnasiasten

ANichts besonderes

ATeilnahme an Ausbildungsbdérsen

ASchwieriger, da zu wenig Qualitat an Schilerinnen und Schilern
vorhanden

ASchwierig

ABeteiligung an Schulinfotagen, Meldung freier Stellen an die
Agentur

AEntfallt i kein Ausbildungsbetrieb

AAusbildungsmessen, Prasenz an Schulen vor Ort

AKein Ausbildungsplatz

AAzubimessen und &hnliche Veranstaltungen

Quelle: Institut fur Management und Tourismus der FH Westkuste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern

ayerischer Hotel- und Gaststéattenverband
DEHOGA Bayern e.V.

Konjunkturumfrage Winter 09/10




astronomie: Ausbildungsjahr 2010/2011

:
3
UyisisN®  DEHOGA Bayern

-
.
\
.
BENY

Geplante Aktivitaten

AAntwort: keine

AAntwort: kein Ausbildungsplatz

AAntwort: Ausbildungsmessen, Prasenz an Schulen vor Ort

AAntwort: Entfallt - Kein Ausbildungsbetrieb

AAntwort: Schulen, Inserate, Mund zu Mund Werbung auch im Betrieb, bei den Géasten
AAntwort: schlechter

AAntwort: Keine

AAntwort: die Ausbildungs-Vertrage werden sinken, weniger geeignete Bewerber.

AAntwort: keine

AAntwort: kein Ausbildungsbetrieb

AAntwort: Keine

AAntwort: AZUBI-Messen und dhnliche Veranstaltungen, Staatliche und kommunale Stellen incl. Arbeits-Agentur bringen NICHTS
AAntwort: s. Antworten bei Hotellerie

AAntwort: wir bilden nicht aus

AAntwort: keine

AAntwort: keine Auszubildende in unserem Betrieb!

AAntwort: schwierig

AAntwort: wir sind kein Ausbildungsbetrieb

AAntwort: keine

AAntwort: Vorstellung bei Schulen

AAntwort: wir bilden nicht aus

AAntwort: Kontakte zur Schule und Berufsschule pflegen, Kontakte zur IHK und Kollegen, Arbeitsamt informieren!
AAntwort: Beteiligung an Schulinfotagen, Meldung der freien Stellen an die Agentur fur Arbeit
AAntwort: Bewerbung von Realschiilern und Gymnasiasten

AAntwort: keine

AAntwort: Schwieriger, da zu wenig Qualitit an Schillerinnen und Schiilern vorhanden.
AAntwort: Haben schon Alles versucht

AAntwort: Teilnahme an Ausbildungsbérsen

AAntwort: wir bilden nicht aus

AAntwort: nichts besonderes

Quelle: Institut fur Management und Tourismus der FH Westkuste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern

Bayerischer Hotel- und Gaststéttenverband

¥ DEHOGA Bayern e.V. Konjunkturumfrage Winter 09/10
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Betriebsart
o B B Hotel
Gasthof
Hotel garni
B Pension
20 Sonstige
Marktsegment

Geschiftshote! NG ¢ 0
Ferien-/Resorthotel — 36,00
Sonstige N .00
Stadthotel _ 2300
Wellness-IKurhotel _ 11,00

Tagungshoteli 5,00
Keine Angabe 4,00
Budgethotel/lHostel -i 1,00

168 +

144 +

120 +

(=]
=
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w
=
=
=
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=
[=2]
=4
-
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Fragen zum Beherbergungshbetrieb

Zimmeranzahl

3u, 2%1%

18

28%

Betriebsform

163

96 +
72+
48 +

24+ 10

B bis 20 Zimmer
bis 40 Zimmer
bis 80 Zimmer

a0, M bis 120 Zimmer
> 200 Zimmer
B bis 200 Zimmer

Keine Angabe

Einzelbetrieb Markenhotellerie

Quelle: Institut fur Management und Tourismus der FH Westkuste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern

Bayerischer Hotel- und Gaststéttenverband

DEHOGA Bayern e.V. Konjunkturumfrage Winter 09/10

Keine Angabe
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Gesamtbeurteilung

befriedigend NN — ) o)
echiecht R — (;:
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i 16 28
Zimmerauslastung

gesunken GG ¢ o
gleich T :
gestiegen — 34,00
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Mitarbeiter (Anzahl)

gleich

gesunken I :
gestiegen _ 8

I

113

0 12 24 36 48 60 72 84 96 108 120

Quelle: Institut fuir Management und Tourismus der FH Westkiste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern

4‘0 4=Et 5513 64 72 Etii}
Umsatz

gesunken G 7 00
gleich — 44,00
gestiegen — 39,00

0 8 16 24 32 40 48 56 64 72 80

Ertrag

gesunken

gleich IEGEG—— - o
gestiegen — 33 OCI
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90,00

60 70 80 90
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Investitionen

gestiegen G ¢ o0
gleich — 48,00
gesunken — 35,00

B Anzahl der Nennungen
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Sommerhalbjahrt April 2010 bis September 2010

Gesamtbeurteilung

gleich bleibend GG 7; o0

giinstiger — 53,00

ungiinstiger RN ;00
0 8 16 24 ; '

Zimmerauslastung
gleich bleibend T ;0
ginstiger G S o
unganstiger M : 00
P . + } } }

Zimmerpreis
gleich I (13
gesunken — 31
—

gestiegen
!
}

24 36 48 60 72 81 96 108 120

Mitarbeiter (Anzahl)
gieich
wird steigen _
-—

wird sinken

28 42 56 70 84 98 12 126

S55% Bayerischer Hotel- und Gaststéttenverband
DEHOGA Bayern e.V.

Quelle: Institut fur Management und Tourismus der FH Westkuste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern
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B Anzahl der Nennungen
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Beherbergung: Gegenwartige Problembereiche
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Rauchverbot L

Stornierungen

Personalgewinnung

Behordliche Auflagen

Preispolitik

Personalkosten

Finanzierung/Liquiditat

Weniger Umsatz pro Gast

Weniger Gaste

Steuern/Sozialabgaben

10 20 30 40 50 60 70

Betriebskosten

Energiekosten

o

Winter 08/09 = Winter 09/10

Quelle: Institut fur Management und Tourismus der FH Westkuste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern

R . s
£ Bayerischer Hotel- und Gaststéttenverband

DEHOGA Bayern e.V. Konjunkturumfrage Winter 09/10



%

20%

S =
LM¢

S
VX
4y1sisY”  DEHOGA Bayern

Beherbergung: Ausbildungsjahr 2010/2011

Ausbildungsplatzangebot

B bleibt konstant
miissen wir verringern

werden wir ausweiten

Griunde fur Ausweitung bzw. Verringerung

AWir bilden nicht aus (4%)

AZu wenig Gaste. Daher kein Geld!

AWir bieten keine Ausbildungsplatze an

APersonalkosten senken

AWir kénnen nicht ausbilden, obwohl wir gerne wiirden

AWir sind ein guter Ausbildungsbetrieb und haben daher mehr
Anfragen als wir einstellen kénnen

ABisher zu wenig AZUBIS

Azu viel Schule, zu schlechte Bewerber, kaum Motivation

AMehr Bedarf an Mitarbeitern

AWir haben Auszubildende fest ibernommen

AWir stellen keine Azubis ein, da zu viel Leerlauf im Betrieb. Die i
nicht nur saisonbedingten 7 ruhigen Zeiten werden immer mehr.

AEs wird kein Auszubildender eingestellt wegen des Riickgangs

AAngebot wird gleich bleiben, allerdings stehen nicht mehr so

viele Jugendliche zur Verfligung

Quelle: Institut fur Management und Tourismus der FH Westkuste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern

ayerischer Hotel- und Gaststéattenverband
DEHOGA Bayern e.V.

Konjunkturumfrage Winter 09/10



Beherbergung: Ausbildungsjahr 2010/2011
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Grunde fur Ausweitung bzw. Verringerung (1)

AAntwort: Wenige Bereitschaft zur Dienstleistung

AAntwort: Es ist schwierig geeignete Auszubildende zu finden

AAntwort: Wir sind ein kleiner Betrieb und bilden immer nur einen Auszubildenden aus. Leider spricht unsere Auslastung - gerade in den
Wintermonaten nicht mehr einen weiteren Auszubildenden - auBer wir fihren Blockunterricht in diesen Monaten ein.

AAntwort: Saisonale SchlieBung des Betriebs im Winter

AAntwort: Momentan stellen wir keine Auszubildenden ein.

AAntwort: Wir haben durch Zufall eine sehr gute Bewerbung erhalten. Deshalb schlieBen wir hier ohne zu zégern einen Vertrag und bilden aus.
Allgemein ist fest zu stellen, dass die Bewerbungen weniger und die Bewerber stetig weniger "mit Feuer" dabei sind und evtl. etwas erreichen
wollen. Etc., etc.....

AAntwort: Keine Ausbildung mehr

AAntwort: Weniger Gaste zu hohe energiekosten OL Strom Gas Wasser/ABW: BENZIN SOZIALABGABEN

AAntwort: Wir bilden nicht aus!

AAntwort: Wir werden unser Angebot konstant halten, zweifeln aber, dass wir geniigend gute Bewerbungen bekommen, um die Stellen besetzen zu
kénnen.

AAntwort: Da es kein Personal oder Fachpersonal mehr auf der StraRRe gibt miissen wir wieder selber dafiir sorgen.

AAntwort: wir halten unseren Personalstand, sind kein Ausbildungsbetrieb, haben aber extern zusatzlich Personal dazu genommen.

AAntwort: Leichter Aufschwung in Sicht, Problem Auszubildende zu finden

AAntwort: gleichbleibend

AAntwort: Wir bilden nicht aus.

AAntwort: schlechtere Auftragslage

AAntwort: Unkosten bez. Anwesenheit im Betrieb der Azubis. Einstellung zur Arbeitszeit Wochenendarbeit Spatschicht

AAntwort: Im Moment gibt es mehr Ausbildungswillige aus weiterfiihrenden MaRnahmen, die aufgrund ihres Alters bisher keinen Ausbildungsplatz
gefunden hatten.

AAntwort: Bessere Auslastung, Service Verbesserung

AAntwort: Haben erstmals die Ausbildungseignung erworben.

AAntwort: keine entsprechend motivierte Bewerber unter den Jungendlichen

AAntwort: Um die Gesamtsituation zu verbessern

AAntwort: wenig motivierte Azubis

AAntwort: es werden auf jeden Fall Bewerber fiir die Ausbildungsplatze fehlen.

AAntwort: keine schulischen Qualifikationen (Schulbildung miisste reformiert werden)

AAntwort: Wir bilden jedes Jahr gleich viele Lehrlinge aus

AAntwort: Ich habe seit mehreren Jahren keine Auszubildenden mehr

AAntwort: Derzeit noch keinen Ausbildungsplatz

Quelle: Institut fur Management und Tourismus der FH Westkuste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern

Bayerischer Hotel- und Gaststéttenverband

¥ DEHOGA Bayern e.V. Konjunkturumfrage Winter 09/10




Beherbergung: Ausbildungsjahr 2010/2011
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Grunde fur Ausweitung bzw. Verringerung ()

AAntwort:
AAntwort:
AAntwort:
AAntwort:
AAntwort:
AAntwort:
AAntwort:
AAntwort:
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;

Haben Ausgebildete lbernommen

Qualitat der Azubis sinkt

Ausbildungsplatzangebot bleibt gleich.

Nach dem Passionsjahr 2010 werden die Probleme im Landkreis Garmisch erst richtig offenbar.

mehr nachfrage

Da wir ein kleines Hotel sind (11 Zimmer) ergibt sich keine Mdglichkeit eines Ausbildungsplatzes

wir bilden nicht aus

keine Veranderung. Aufgrund sehr guten Renommees keine Probleme mit Mitarbeitergewinnung.

Wir bendétigen dringend Fachkrafte.

Wir miissen eigenes Personal heranziehen, da gentigend ausgebildetes Personal nicht auf dem Markt ist oder zu wenig qualifiziert ist.
Weniger Umsatz der Gaste. Gastezahl nimmt ab. Ausbildung fiir kleine Betriebe zu teuer. Grol3e Fehlzeiten durch Schule, Krankheit,

Feiertage.

AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;

passende Bewerber sind nicht mehr oder nur schwer zu finden

immer geringeres Gasteaufkommen, vor allem im Restaurantbereich

19% Mehrwertsteuer oder noch héher!!!Drecksstaat und Lobbypolitik!!

Wir sind kein Ausbildungsbetrieb

Wir haben bereits flir 2010 einen neuen Azubi , wiirden aber gerne noch einen 2. Azubi dazu nehmen, ist aber nicht so einfach zu finden .
Haben keine Auszubildenden, da der Betrieb zu klein ist

die Nachfrage nach Lehrstellen nimmt ab und die Qualitat und die Verlasslichkeit der Bewerbungen sinkt

Weniger Gaste deswegen Personal Einsparung

Angebot wird gleich bleiben, allerdings stehen nicht mehr so viele Jugendliche zur Verfliigung. Schlechtere Schulbildung, wenig Motivation,

ungunstige Arbeitszeiten, keine Unterstiitzung durch das Elternhaus, Altersbeschrankung, Jugendarbeitsschutz sollte unbedingt den neuen
Lebensbedingungen angepasst werden.

AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;

Verringerung der Azubis aufgrund der Qualitatssteigerung und Personalkosteneinschrankung.

Durch einen strafferen Personaleinsatz besteht wenig Zeit fir Azubis.

Auszubildenden sind unsere Zukunft

wegen Investition evtl. leichte Steigerung

Es wird kein Auszubildender eingestellt wegen des Riickgangs der Gaste und des Umsatzes.

Fachkrafte zu gewinnen wird immer schwieriger

wir stellen keine Azubis ein, da zu viel Leerlauf im Betrieb. Die - nicht nur saisonbedingten - ruhigen Zeiten werden immer mehr.
Personalkosten senken

langere Leerlaufzeiten

Wenn Verringerung, dann wegen ungeeigneten Bewerbern

Quelle: Institut fur Management und Tourismus der FH Westkuste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern
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Grunde fur Ausweitung bzw. Verringerung (Ill)

AAntwort:
AAntwort:
AAntwort:
AAntwort:
AAntwort:
AAntwort:
AAntwort:
AAntwort:
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;

Wir bilden nicht aus

Wir sind ein guter Ausbildungsbetrieb und haben daher mehr Anfragen als wir einstellen kdnnen.
wir bieten keine Ausbildungsplatze an.

Zu wenig Gaste. Daher kein Geld!!

Wir kénnen nicht ausbilden, obwohl wir gerne wiirden

wir bilden nicht aus

bisher zu wenig AZUBIS

wir haben auszubildende fest ilbernommen,

Mehr Bedarf an Mitarbeitern

zu viel Schule, zu schlechte Bewerber, kaum Motivation

"Vorrat" an qualifizierten Mitarbeitern!

Durch die MwSt. Reduzierung gibt es mehr Spielraum fiir Personaleinschneidungen.
Wir werden eine Auszubildende weniger einstellen.

zu wenig Bewerber

Wir haben unser Hotel erweitert. Darum brauchen wir in Zukunft mehr Mitarbeiter
Qualitat der Bewerber wird immer schlechter

Keine qualifizierten BewerberLieber Azubis die auslernen tlbernehmen

Bilden in unserem Betrieb nicht aus

Wir bilden zur Zeit nicht aus.

Mehr Umsatz und Geschéft

Sehr wenig wirklich geeignete Bewerber, da wir leider keine Jugendlichen unter 18 Jahren einstellen kénnen. Das Juge ndarbeitsschutzgesetz
ist so gestaltet, dass man in einem "normal” arbeitenden Betrieb mit Teildienst keine Jugendlichen "den Vorschriften entsprechend" beschaftigen kann,

ohne das Gesetz zu verletzen.

AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;

AAntwort

Quelle: Institut fur Management und Tourismus der FH Westkuste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern

zu wenig Umsatz fiir Lehrlingsaushbildung

Schlechter, da weniger Schulabganger eine Lehre machen bzw. "leichtere" Aushildungen haufig den Vorrang erhalten

Gute Azubi sind sehr rar und bei uns im landlichen Raum fast nicht verfligbar.

Nachholbedarf, da 2009 besser wurde als vorausgesagt! Servicequalitat und Dienstleistung verbessern.

Weniger Gaste = weniger Umsatz

Die immer schwieriger werdenden Jugendlichen auszubilden fordert mehr Kraft als je zuvor. Wir stellen daher die Ausbildung vollstandig ein.

Nachwuchsférderung

Wir bilden nicht aus

Nicht ausbildungsféhige Schulabgéanger

Qualitat der Aspiranten lasst sehr zu wiinschen Ubrig

Bayerischer Hotel- und Gaststéttenverband

¥ DEHOGA Bayern e.V. Konjunkturumfrage Winter 09/10
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Wir gehen davon aus, dass

23%

45%

32%

B wir unsere Ausbildungsplitze besetzen
kénnen

unsere Ausbildungsplitze zum Teil
unbesetzt bleiben werden

wir unsere Anstrengungen zur Besetzung
deutlich verstirken miissen

Geplante Aktivitaten

AKeine (13%)

AWir bilden nicht aus (5%)

AZu wenig Gaste, daher kein Geld fur Ausbildung

AAusbildungsvertrége frither abschlieRen

AKeine Ausbildung

ABerufsbildungsoffensive beteiligen

AJob Bérsen mit IHK, in die Schulen gehen vor Informationen,
starkeres Angebot, Schnupperausbildung

ADie Lage ist ausreichend gut

ASind kein Ausbildungsbetrieb

Alnternet beim Arbeitsamt, Schul- und Berufsschulkontakte
pflegen, Praktika und Schnuppertage anbieten!

AKontakt mit Schulen

ABewerber werden weniger und die Qualifikation der Bewerber
wird sich noch verschlechtern

AAushang in Schulen, Vortrage in Schulen halten

ANoch keine Aktivitaten geplant

Almmer noch geniigend vorhanden

ATeilnahme an einer Ausbildungsborse

Quelle: Institut fur Management und Tourismus der FH Westkuste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern

ayerischer Hotel- und Gaststéattenverband
DEHOGA Bayern e.V.

Konjunkturumfrage Winter 09/10
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Geplante Aktivitaten (1)

AAntwort: keine

AAntwort: Mein Mann ist aktiv in der Berufsschule (Juror Sodenthaler Cup) oder Austausch der Auslandsschiiler. Weitere Praktikantenstellen

AAntwort: Keine

AAntwort: Wir investieren Energie, Zeit und Kraft in das bestehende Personal ( nicht nur Azubis ). Das sorgt bei uns fiir eine geringe Fluktuation,
zufriedenen Mitarbeitern wie Gasten

AAntwort: KEINE

AAntwort: wir bilden nicht aus

AAntwort: Wir bieten tiber das Jahr ca. 20 Praktikumsstellen fiir Schnupperlehren etc. an. In den letzten 10 Jahren ist unser Unternehmen stark
gewachsen. Wir haben pro Jahr ca. 5 Kdche, Hotelfachfrauen und Kauffrauen ausgebildet und allen Auszubildenden die befriedigende Abschliisse
erzielten eine Stelle angeboten. Schliisselstellen im Unternehmen sind mit Mitarbeitern besetzt, die bei uns die Ausbildung gemacht haben.

AAntwort: Inserate, Schulen, Mund zu Mundumfrage

AAntwort: Einstellung einer Hotelfachfrau/ -mann und eines Koch/Kéchin

AAntwort: je nach finanziellen Spielraum

AAntwort: Engagement in Priifungsausschiissen; Teilnahme an Wettbewerben; Offentlichkeitsarbeit zu den Aktivitaten, aber auch zum Thema
Energie (BHKW i Minderung CO2 AusstoR)

AAntwort: schlechter

AAntwort: Inserate, Arbeitsamt

AAntwort: Teilnahme an Q4u.de

AAntwort: direkte Schulungen in Schulen, Schnupperlehre anbieten

AAntwort: AnzeigenAktivitaten der Kreisstelle des BHG an Schulen im April und Mai

AAntwort: hoffen auf die Osterweiterung, Tschechien, Polen

AAntwort: Azubi-Informationstage, Ausschreibung an Schulen, Anzeigen in regionalen Tageszeitungen

AAntwort: Noch nicht absehbar. Entwicklung Passion. Entwicklung auf im Gesundheitssektor? Konjunktur? Zu viele Fragezeichen.

AAntwort: vermehrte Offentlichkeitsarbeit, Besuch von Fachschulen

AAntwort: gut

AAntwort: keine

AAntwort: keine Ausbildungstéatigkeit

AAntwort: Teilnahme an Ausbildungsmessen wie bisher - weitere Anstrengungen bis dato nicht nétig.

AAntwort: Arbeitszeiten andern, weniger TeildienstFinanzielle Anreize schaffen, Zuschléage fiir Sonn- und Feiertage fiir Azubis.

AAntwort: keine

AAntwort: Besuch von Schulen

Quelle: Institut fur Management und Tourismus der FH Westkuste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern

Bayerischer Hotel- und Gaststéttenverband
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Geplante Aktivitaten ()

AAntwort:
AAntwort:
AAntwort:
AAntwort:
AAntwort:
AAntwort:
AAntwort:
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;
AAntwort;

Alle stellen sind besetzt mit sehr netten jungen Leuten

die Lage ist ausreichend gut.

Sind kein Ausbildungsbetrieb

Job Borsen mit IHK in die Schulen gehen vor Information starkeres Angebot Schnupperausbildung
keine

Kontakt mit Schulen

Keine Ausbildung

Zu wenig Gaste, daher kein Geld fir Ausbildung.

wir bilden nicht aus

Berufshildungsoffensive beteiligen

Ausbildungsvertrage friiher abschlie3en

Internet beim Arbeitsamt, Schul- und Berufsschulkontakte pflegen, Praktiken und Schnuppertage anbieten!
Verstérkte Zusammenarbeit mit Schulen

Bewerber werden weniger und die Qualifikation der Bewerber wird sich noch verschlechtern
Teilnahme an Schulinfotagen, Meldung der freien Stellen bei der Agentur fiir Arbeit

Bilden nicht aus

Wir bilden zur Zeit nicht aus.

Werbung-Zeitung

Bewerbung von Realschiilern oder Gymnasiasten

keine

noch keine Aktivitaten geplant

Aushang in Schulen, schriftliche Vorstellung mit Vorteilen fiir den Bewerber auflisten, Vortrage in Schulen halten
Immer noch gentigend vorhanden:

Wir bilden nicht aus

Teilnahme an einer Ausbildungshdrse

keine

Siehe vorherige Frage

Quelle: Institut fur Management und Tourismus der FH Westkuste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern

Bayerischer Hotel- und Gaststéttenverband

¥ DEHOGA Bayern e.V. Konjunkturumfrage Winter 09/10




