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Allgemeine Informationen
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Statistische Auswertung der DEHOGA-Konjunkturumfrage des
Gastgewerbes flur den Zeitraum Sommer 2010 mit Ausblick auf den
Winter 2010/11

Fir Bayern wurden 800 BHG-Mitgliedsbetriebe als Panel befragt, d.h.
diese sind reprasentativ fur die einzelnen Segmente und Regionen.

Die Befragung setzte sich aus vier Themenschwerpunkten
zusammen:

1. Beurteilung der Geschaftslage im Sommerhalbjahr Apr - Sep 2010
2. Geschéaftserwartungen fur das Winterhalbjahr Okt 10 - Marz 11

3. Gegenwartige Problembereiche

4. Schwierigkeiten bei der Besetzung offener Stellen
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Fragen zum Gastronomiebetrieb
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Betriebsart Betriebsform

0, %1% 19
3% 1%1% 1% s

B Restaurant/Speisenwirtschaft 4

B Individualgastronomie

KneipelSchankwirtschaft Keine Angabe

Catering/Gemeinschaftsgastronomie Markengastronomie
B CafelBistro
Discothek, Club, Tanzlokal

Bl Quickservice, Fastfood

Umsatz

5%

B bis 125.000 O
bis 250.000 O
bis 500.000 O

N bis 1 Mio. O
ilber 2 Mio. O

15% B bis 2 Mio. O

Keine Angabe
24%

Quelle: Institut fur Management und Tourismus der FH Westkuste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern
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Gesamtbeurteilung ' 30,11% 40,86%

0 20 40 60 80 100

Ertrag @ 1,66 18,28%
Investitionen @ 2,03 27 96%
Gastezahl @ 1,9 26,09%
Umsatz g 1,84 23 66%
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Getranke @ 2,02

Mitarbeiter (Anzahl) @ 2,01
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B 1.gut B 2. befriedigend 3. schlecht

Quelle: Institut fiir Management und Tourismus der FH WestkUste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern
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Gesamtbeurteilung 16,13% 59,14%

Investitionen @ 1,82 1613%

Ertrag @165 10,57%

Mitarbeiter (Anzahl) @19

Preise fur Speisen &
Getranke @211

Umsatz o 1,84

Gastezahl @ 1,86 13.98%

B 1.gut
Quelle: Institut fiir Management und Tourismus der FH WestkUste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern
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. Gegenwartige Problembereiche
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Quelle: Institut fir Management und Tourismus der FH Westkiste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern
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Haben Sie Schwierigkeiten, offene Stellen in der laufenden Saison zu besetzen?

H ja
e wir suchen zur Zeit keine Arbeitskrifte
nein
5%
33%

Quelle: Institut fiir Management und Tourismus der FH WestkUste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern
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. Besetzung offener Stellen 2010
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In welchem Bereich haben Sie Schwierigkeiten, offene Stellen in der laufenden
Saison zu besetzen?

30 +
26,00
25
20
15 A
11,00
10 - 9,00
5,00
5 -
. 1 ,I]l]
0 - \ : .
) &
4-0’5 % %”" ﬁ“ﬂ
(] % ¢¢ L
2, e ” LA
© % z %, %,
L Qy’ o, 0
‘f' T 'y Q‘r
® - & 2
o s, e % S0,
G{q 2] ﬂ’% Py 5
’::, . ) 5 4
ﬂ"‘% < % & -
“ '{P d‘% ‘% '%
5 - - e 111 t.
é". B Anzahl der Nennungen

0% Bayerischer Hotel- und Gaststattenverband
DEHOGA Bayern e.V. Konjunkturumfrage Sommer 2010




Betriebsart Zimmeranzahl

3% 1%
*h H Hotel B bis 20 Zimmer
Gasthof bis 40 Zimmer
Hotel garni bis 80 Zimmer
B Pension B bis 120 Zimmer
Sonstige 13% Keine Angabe

Bl Keine Angabe W > 200 Zimmer

bis 200 Zimmer

63%

Marktsegment Betriebsform

3% 1%

i B Geschiftshotel
Sonstige
32% Ferien-/Resorthotel
B Stadthotel
Keine Angabe
B Wellness-[Kurhotel
Tagungshotel

M Einzelbetrieb
Markenhotellerie

Keine Angabe

B Design-IThemenhotel

20%

22%
93%

Quelle: Institut fiir Management und Tourismus der FH WestkUste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern
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Gesamtbeurteilung 14,97%

0 20 40 60 80 100
Investitionen @245 57 76%
Ertrag @ 2,09 % 2011% 39 87%
Mitarbeiter (Anzahl) @22 30,43%
Umsatz @ 2,25 51.890%
Zimmerpreis @ 2,07 1329% | 66,46% 20,25%
Zimmerauslastung 2,17
0 20 10 60 80 100
B 1.gut H 2. befriedigend 3. schlecht

Quelle: Institut fiir Management und Tourismus der FH WestkUste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern
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Geschaftserwartungen
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Gesamtbeurteilung

Investitionen 38 96%

Ertrag

18,95%

Mitarbeiter (Anzahl) @ 1,95

B,39%
Umsatz 1,93 20,39%
Zimmerpreis @ 1,99 12,58%
Zimmerauslastung @ 1,89 17,11%
'I'I.'II"I}
B 1.gut H 2. befriedigend 3. schlecht

Quelle: Institut fiir Management und Tourismus der FH WestkUste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern
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B Anzahl der Nennungen
Quelle: Institut fiir Management und Tourismus der FH WestkUste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern
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Beherbergung: offene Stellen 2010
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Haben Sie Schwierigkeiten, offene Stellen in der laufenden Saison zu besetzen?

H ja

29% wir suchen zur Zeit keine Arbeitskrafte

nein

0%

25%

Quelle: Institut fiir Management und Tourismus der FH WestkUste, T-Fis Mafo Eintrag: Konjunkturumfrage DEHOGA Bayern
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In welchem Bereich haben Sie Schwierigkeiten, offene Stellen in der laufenden

Saisgn zu besetzen?

0% Bayerischer Hotel- und Gaststattenverband
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Gastronomie

= die Anzahl der befragten Betriebe, die einen Riickgang der Gasteanzahl verzeichneten, sank von 38,3% auf 35,8%

= auch die Anzahl der Betriebe, die einen gesunkenen Umsatz feststellen, sank von 42,5% auf 39,7%

= bei der Gesamtbeurteilung der Geschaftslage verandert sich die positive Beurteilung im Vergleich zum Vorjahr kaum

= die befriedigende Geschéftslage fiel von 45,7% auf 40,8%

= die schlechte Geschéftslage stieg von 25,9% auf 29,1%

= die Geschaftserwartungen fur das Winterhalbjahr 2010/11 werden nur noch von 16,1% als gut, von 59,1% als
befriedigend und von 24,7% als schlecht eingeschéatzt

Beh erbergung (72 allgemein positiver Trend im Vgl. zum Vorjahreszeitraum)

= bei 43,7% der befragten Beherbergungsbetriebe wurde eine rucklaufige Zimmerauslastung festgestellt

= die Gesamtbeurteilung der Geschéftslage der positiv gestimmten Betriebe hat sich von 33,1% auf 42,5% verbessert

= die Anzahl der negativen Beurteilungen sank von 21,5% auf 14,9%

= die Neueinstellungen von Mitarbeitern sanken um 2,6%

= Die Geschaftserwartungen fur das Winterhalbjahr 2010/11 verbesserten sich im Allgemeinen

= Wahrend im vergangen Jahr noch 42,8% eine negative Geschaftslage prognostizierten sank diese Beurteilung auf 21,7%
= Die Annahmen fir eine gute Konjunktur erhdhte sich von 9,8% auf 17,2%

Sowohl bei der Gastronomie wie auch der Hotellerie stellen die Energiekosten mit rund 60% den grél3ten Problembereich
dar. Steuern/ Sozialabgaben liegen unverandert auf dem dritten Platz der Problemliste. Wobei das Rauchverbot, vor allem
bei den Gastronomiebetrieben, wieder als grélierer Problembereich gesehen wird.

Die aktuelle Befragung beziglich der Besetzung offener Stellen zeigte, dass Hotellerie und Gastronomie drastische
Schwierigkeiten bei der Neubelegung offener Stellen haben. Hoteliers sowie Gastronomen haben die wenigsten
Schwierigkeiten mit ihren Buro- und Verwaltungskréaften. Die gréf3ten Probleme kommen bei der Besetzung der offenen
Stellen bei Kdchen (Beherbergung sowie Gastronomie) und Hotelfachleuten (Beherbergungsbetriebe) vor.
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